
长春市政策直达平台

长春市高龄老年人生活津贴

操作流程

长春市高龄老年人生活津贴可在长春市政策服务网上大厅或灵动长春（APP

或微信小程序）政策专栏进行申领；

步骤如下：

一、政策直达入口

1．WEB 端：搜索“长春市人民政府网站”，点击“长春市政务直达”专栏；

图 1.1



2．移动端：通过微信扫描灵动长春小程序二维码关注灵动长春或者是 APP 二维

码下载应用；

图 1.2.1 图 1.2.2

二、WEB 端（长春市政策服务网上大厅） 操作流程

1．用户登录

如果申请的企业或者个人有账号，直接点登录，无账号信息的则需要注册账

号信息。

图 WEB 端首页



(1) 注册

1 没有账号的直接点击注册，直接填写信息后，实名认证后可以登陆；

图：用户注册页面

2 如果有支付宝账号，可以直接通过支付宝扫描二维码登陆。

图：支付宝注册页面



(2) 登录

在登录页面选择进入角色后输入账号、密码进行登录；

图：用户登录页面

2．搜索政策服务事项

(1) 在首页搜索框中输入政策服务事项关键字，然后点搜索；

图：搜索栏



(2) 在搜索结果中点击搜索到的信息，在搜索结果中点击搜索到的信息，直接进

入政策服务事项指南页面；

图：政策服务事项指南列表

3．查看政策服务事项指南

查看指南信息后，确认符合申请要求，直接点在线申报查看指南信息后，确

认符合申请要求，直接点在线申报

图：查看政策服务事项指南



4．政策兑付申报

(1) 信息核验

1 预判政策点中哪些材料可以自动核验，哪些材料需要企业自行提供；

2 无问题后选择我已阅读并同意遵守《申报协议》，点下一步进入填写表单环

节；

图：信息核验



(2) 填写表单

1 基本表单：填写申报企业或者个人的手机号等信息；

2 业务信息：填写打款账户信息。

图：填写表单

(3) 上传材料

1 本地上传：点击本地上传，选中材料后，点确认即上传；

2 手机上传：点击手机上传后弹出二维码，可使用微信、QQ 等扫一扫功能扫

描二维码，使用手机上传文件。

图：上传资料



(4) 完成申报

1 成功提示：提交成功后，申请人会收到短信提醒。

图：短信通知

三、移动端（灵动长春）操作流程

（一）用户登录

1．微信小程序

在微信中搜索“灵动长春”微信小程序或者扫描二维码

图：灵动长春小程序码



图 1：点击【允许】 图 2：输入姓名、授权手机号

身份证号，点击【登陆】

图 3：人脸识别 图 4：登录成功



2．APP

1 手机应用商城搜到“灵动长春”下载安装或扫描下方二维码

图 1：应用商城 图 2：灵动长春 APP 二维码

2 APP 注册登录

图 1：点击【允许】 图 2：输入姓名、授权手机号

身份证号，点击【登陆】



图 3：人脸识别 图 4：登录成功

（二）政策服务事项

1．在首页轮播图中显示长春市高龄老年人生活津贴；

图：轮播图



2．点击后进入到老年津贴的详细页面，可以查到到首次认证、年度资格认证、

各区县社区的咨询电话。

图：老年津贴专栏页面

3．点击首次认证后会显示人脸识别认证的页面，人脸识别认证通过后，进入长

春市高龄老人津贴申请页面

图：人脸识别 图：确定



（三）政策兑付申报

1．查看指南：申报需要材料和申请条件等信息，无问题后点击办理，进入办事

登记页面；

图：事项指南

2．预进入信息核验页面，确认所需材料都可以提供后，选择我已阅读并同意遵

守《申报协议》，点下一步进入填写表单环节。

图：核验页面



3．填写表单

(1) 基本表单：填写申报企业或者个人的手机号等信息；

(2) 业务信息：填写打款账户信息。

图：填写表单

4．上传材料：

(1) 相册上传：直接从手机相册中选取图片；

(2) 拍照上传：通过手机相机直接拍照上传；

(3) 文件上传：直接选择手机中文件上传。



图：上传资料

5．完成申报：

(1) 成功提示：提交成功后，申请人会收到短信提醒；

(2) 兑付消息：部门审批后进行兑付，会收到兑付成功的短信通知。

图：完成申报
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